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  W H I T E P A P E R 

Gedaan met de 

papierberg 
Hoe VZW’s en non-profits hun werking digitaliseren zonder IT-

afdeling 
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1. Inleiding – De herkenbare realiteit van een vzw 
Het is maandagochtend. Lies, coördinator van een kleine culturele vzw in Gent, zet haar 
laptop aan. Ze heeft drie Excel-bestanden open: één voor de ledenlijst, één voor de subsidie-
opvolging en één voor de vrijwilligersplanning. Ze zoekt een e-mail uit 2023 om te 
achterhalen welk bedrag er vorig jaar gefactureerd werd aan een sponsor. Ondertussen belt 
haar collega: hij heeft de verkeerde versie van de agenda rondgestuurd. 

Dit is geen uitzonderlijke ochtend. Dit is elke ochtend. 

Vzw's en non-profitorganisaties leveren enorm waardevol werk, voor cultuur, welzijn, sport, 
natuur en gemeenschap. Maar achter de schermen kampen ze vaak met verouderde 
werkprocessen, versnipperde tools en een chronisch gebrek aan tijd en middelen om daar 
iets aan te doen. Digitalisering klinkt aantrekkelijk, maar ook een beetje eng: wat kost het? Is 
het niet te ingewikkeld? Hebben we daar mensen voor nodig die we niet hebben? 

Deze whitepaper toont dat het anders kan. Concreet, betaalbaar en zonder IT-diploma. 

 

2. Waarom vzw's achterblijven in digitalisering 
Voor we het over oplossingen hebben, is het goed om eerst te begrijpen waarom 
digitalisering bij veel vzw’s stil staat. De redenen zijn begrijpelijk en herkenbaar. 

Beperkt budget 

Commerciële softwarepakketten zijn vaak duur. Licenties per gebruiker, maandelijkse 
abonnementen, implementatiekosten: het telt snel op. Voor een vzw met een krap 
werkingsbudget voelt dat al snel als een luxe die ze zich niet kunnen veroorloven. 

Geen interne IT-expertise 

Veel vzw's hebben geen IT'er in huis. Wie installeert de software dan? Wie lost de 
problemen op? Die onzekerheid weerhoudt veel organisaties van de eerste stap, nog voor ze 
goed en wel begonnen zijn. 

Vrijwilligers die niet willen 'leren' 

Een groot deel van het team bestaat vaak uit vrijwilligers. Een nieuw systeem invoeren 
betekent iedereen meekrijgen, en dat vraagt tijd en energie die er niet altijd is. Niet iedereen 
zit te wachten op een opleidingsnamiddag. 

Angst voor verlies van controle 

Vertrouwde Excel-bestanden geven een gevoel van overzicht. Alles staat erin, op een 
manier die werkt. De gedachte aan een migratie roept al snel vragen op: wat als er iets 
verloren gaat? Wat als het nieuwe systeem ingewikkelder is dan het oude? 

Gebrek aan tijd voor verandering 

Vzw-medewerkers zijn druk. De dagelijkse werking laat weinig ruimte voor een grondige 
evaluatie van tools en processen. Verbetering klinkt goed in theorie, maar wordt in de praktijk 
vaak steeds opnieuw uitgesteld. 



3 
 

 Whitepaper Software Buro – Digitalisering voor vzw's  

3. De 5 grootste pijnpunten van een vzw 
In de praktijk komen VZW’s en non-profitorganisaties vaak dezelfde knelpunten terug. 
Hieronder de vijf frustraties die we het vaakst tegenkomen, en wat ze in de praktijk 
betekenen. 

Pijnpunt 1: Ledenadministratie bijhouden 
Leden komen en gaan. Contactgegevens veranderen. Betalingen moeten worden 
opgevolgd. Zonder een centraal systeem verspreidt die informatie zich al snel over e-mails, 
spreadsheets en de hoofden van medewerkers. Fouten sluipen erin en worden vaak pas 
ontdekt als het te laat is. 

Pijnpunt 2: Facturatie en boekhouding 
Facturen worden manueel opgesteld in Word of Excel. Betalingen worden bijgehouden in 
een apart bestand. De boekhouder krijgt elk kwartaal een stapel documenten die ze moet 
uitpluizen. Een real-time overzicht van inkomsten en uitgaven is er vaak niet. 

Pijnpunt 3: Projectopvolging en subsidiedossiers 
Subsidieverstrekkers verwachten rapportage: hoeveel activiteiten, hoeveel deelnemers, welk 
budget gebruikt? Die informatie bestaat wel, maar ze zit verspreid over tientallen bestanden. 
Elk dossier samenstellen is een project op zich. 

Pijnpunt 4: Communicatie met vrijwilligers 
Wie is beschikbaar wanneer? Wie heeft de sleutel? Wie volgt welke taak op? Communicatie 
verloopt via Whatsapp-groepen, e-mails en mondelinge afspraken. Iets vergeten is 
menselijk, maar het is ook vermijdbaar. 

Pijnpunt 5: Rapportage voor de raad van bestuur 
De raad van bestuur wil cijfers. Hoeveel leden? Wat is de financiële situatie? Welke 
activiteiten waren succesvol? Die gegevens bestaan, maar ze samenbrengen in een duidelijk 
rapport kost vaak uren werk, en dat voor elke vergadering opnieuw. 

 

4. Hoe een slim systeem dit oplost, zonder 
technische kennis 
Dit is waar Odoo in beeld komt. En nee, dit is geen verkoopsverhaal. Het is gewoon een 
antwoord op elk van de vijf pijnpunten hierboven. 
 
Odoo is een modulair bedrijfssysteem dat je kunt aanpassen aan wat jouw organisatie écht 
nodig heeft. Je kiest de modules die je wil en laat de rest weg. Geen overbodige 
complexiteit, geen functies die je nooit gebruikt. 
 
 

Pijnpunt Wat Odoo biedt 

Ledenadministratie Één centrale database met alle leden, 
contactinfo en betalingshistoriek. 
Automatische herinneringen voor vervallen 
lidmaatschappen. 
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Facturatie & boekhouding Facturen aanmaken in enkele klikken. 
Koppeling met bankrekening. Real-time 
financieel overzicht. 

Projecten & subsidies Tijdsregistratie, activiteitenopvolging en 
rapportage per project, klaar voor 
subsidiedossiers. 

Vrijwilligersbeheer  Taken toewijzen, kalender delen en 
communiceren vanuit één platform. 

Bestuursrapportage  Dashboards met live cijfers. Exporteerbaar 
naar PDF voor elke vergadering. 

 

5. Praktijkvoorbeeld – het Regionaal Landschap 
Wie zijn we? Regionaal Landschap Oost-Vlaanderen is een publiekrechtelijke vereniging die 
zich inzet voor de bescherming en het beheer van natuur, landschap en erfgoed in de 
provincie Oost-Vlaanderen. Met een team van 20 medewerkers en 100 vrijwilligers beheren 
en werken ze samen met gemeenten, landbouwers, scholen en particulieren. 
 
Wat liep fout? De administratie verliep versnipperd: projectopvolging gebeurde in Excel, 

facturatie via losse documenten en communicatie rond activiteiten en terreinwerk via e-mail. 
Voor rapportages aan subsidiërende overheden moesten medewerkers telkens handmatig 
gegevens verzamelen uit verschillende bronnen, wat veel tijd kostte en foutgevoelig was. Dit 
leidde regelmatig tot inconsistenties in rapporten, gemiste facturatie en inefficiënte planning 
van projecten en werkzaamheden. 
 
Wat veranderde? Na de implementatie van Odoo, begeleid door Software Buro, werkt het 

Regionaal Landschap met één geïntegreerd platform voor projectbeheer, facturatie en 
rapportering. Medewerkers kregen een gerichte opleiding en kunnen nu vlot werken met het 
systeem. Financiële gegevens en projectinformatie zijn centraal beschikbaar, ook voor 
externe partners zoals boekhouders. 
 
Concreet resultaat 

• Rapportages voor subsidies: van meerdere dagen naar enkele uren 
• Beter opvolging van projecten en budgetten in real-time 
• Vermindering van administratieve fouten en dubbele registraties 
• Efficiëntere planning van terreinwerk en activiteiten 
• Meer tijd voor kerntaken zoals terreinbeheer, advies en samenwerking 

 

6. Conclusie 
Digitalisering is geen privilege voor grote met IT-afdelingen. Het is een keuze om meer tijd 
vrij te maken voor wat écht telt: de missie van je organisatie. Een systeem zoals Odoo is 
vandaag toegankelijk, modulair en betaalbaar, ook voor VZW’s of non-profits met beperkte 
middelen. Het vraagt een initiële investering in tijd en begeleiding, maar de winst in efficiëntie 
en overzicht is al snel voelbaar. 
 
Software Buro helpt non-profitorganisaties en VZW’s bij elke stap, van een eerste gesprek 
over jullie noden tot de implementatie en opleiding van jullie team. Geen jargon, geen 
onnodige complexiteit. 
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